Vyrocni i@;
zprava
Bateau z.s.

2024




Identifika€ni Udaje spolku

IC: 01507311

Sidlo: Vani¢kova 902/11, 40001 Usti nad Labem
Web: www.bateau.cz

Telefon: 731172025

E-mail: bateau@bateau.cz

Datova schranka: 6279nch

Cislo uétu: 2400470107/2010

Statutarni organ:
PhDr. et Mgr. Petra Broklova VICkova — pfedsedkyné

Clenové élenské schuze:
Ing. Tereza Novakova, PhDr. Eliska BartoSova, Mgr. Karolina Ranglova,
Mgr. Jan Blazek

Registrovana sluzba odborné socialni poradenstvi

Identifikator: 6765091

Cinnosti dle registrace:

Zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim —
zprostfedkovani navazujicich sluzeb.

Socialné terapeutické Cinnosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zéleZitosti.

Povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti:

Pomoc rodi¢tm pfi FeSeni vychovnych nebo jinych probléml
souvisejicich s péci o dité.

V ramci poradenské &innosti poradani prednasek a kurzu
zamérfenych na feSeni vychovnych, socialnich a jinych problému
souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou.

Cinnost zaméfena na ochranu déti pred kodlivymi vlivy
a predchazeni jejich vzniku.

Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47 b) zakona.

Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pedujici, s niz
povéfena osoba uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce
(§ 47b), pfi vykonu péstounské péce a sledovani vykonu
péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada,
je povérfena osoba povinna vychovnou a poradenskou péci
poskytnout — pro Usti nad Labem, Velké Bfezno, Dolni Zalezly,
Libouchec a Probostov.
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1. Par slov uvodem

Uplynuly rok 2024 pro nas znamenal nejen pokraovani v kazdodenni odborné
praci s détmi a rodinami, ale také dulezité zastaveni a zamysSleni nad
budoucnosti nasi sluzby.

Intenzivné jsme se pfipravovali na o¢ekavanou novelu zakona tykajici se
doprovazeni péstountl, ktera pfinese zmény v organizaci i obsahu této ¢asti
nasi ¢innosti. Vénovali jsme proto ¢as revizi kapacit, Gpravam procesu
a evaluaci sluzby jako celku — zejména z pohledu jejiho dopadu, relevance
a dostupnosti.

Zvlastni pozornost jsme vénovali také projektoveé €innosti v ramci projektu
5D, kde jsme se podileli na vyvoji Ceského nazvoslovi pro metodu Znaky
bezpeci (Signs of Safety®) a tvorbé vzdélavacich videi pro odbornou
vefejnost. Tato prace prispéla k vétsi srozumitelnosti metody a jejimu ukotveni
v Ceském prostredi.

To vSe probihalo s védomim, Ze v roce 2025 oslavime deset let od registrace
nasi socialni sluzby — milnik, ktery nds vedl k hlub8i reflexi i vécnému
planovani dalSich kroku.

Velké diky patfi celému nasemu tymu — odbornikiim i podplrnym
pracovnikiim, bez jejichz nasazeni a profesionality by to nebylo mozné.
Podékovani mifi i k nasim podporovateltim a spolupracujicim organizacim.
Dékujeme, Ze v tom jste s nami.

Petra Broklova VI¢kova

2. Nase sluzby

Bateau z.s. nabizi komplexni podporu détem, dospivajicim a jejich rodinam
v naroénych zivotnich situacich. Sluzby jsou bezplatné, ambulantni
a zaméfené na psychické zdravi, vztahovou stabilitu a bezpedi ditéte.
Podporujeme jak biologické rodiny, tak i péstouny a dalSi pecujici osoby.

Individualni a rodinna podpora

Klientim poskytujeme odborné socialni poradenstvi s presahem do
psychologickych, specialné-pedagogickych a pravnich témat. Pomahame
jim porozumét situaci, ve které se nachazeji, a spole¢né hledadme konkrétni
moznosti zlepSeni. Vénujeme se individualni praci s détmi a dospivajicimi,
rodinnym konzultacim a podpofe pfi FeSeni krizovych nebo konfliktnich situaci
v rodiné €i ve Skole.

Terapeutické a podptirné programy

Zameéfujeme se na déti, které zazily psychicky naro€né nebo traumatické
udalosti — zanedbavani, ztratu blizkého, domaci nasili ¢i zménu rodinného
zazemi. VyuzZivame terapeutické metody, které podporuji stabilizaci
a bezpedi: individualni psychoterapii, arteterapii, dramaterapii a praci s télem.
Dilezitou souc€asti podpory je i spoluprace s rodici i pec€ujicimi osobami.

Prace s péstounskymi rodinami

Uzavirame dohody o vykonu péstounské péce a poskytujeme odbornou
podporu v oblastech vychovy, porozuméni vyvojovému traumatu
i zvladani naroénych situaci. K ditéti pfistupujeme individualné —
s ohledem na jeho potfeby, Zivotni pfibéh a rodinné zazemi. Vytvafime proto
podrobny plan péstounské péce, ktery zohledriuje nejen situaci ditéte a jeho
biologickych rodicu, ale také potfeby a moznosti péstount. Zamérujeme se
na posilovani vztahu mezi ditétem a péstounem a na udrzZeni stability
v nahradnim rodinném prostiedi.




3. Tym Bateau

PhDr. et Mgr. Petra Broklova Vickova

Specialni pedagozka, zakladatelka a feditelka Bateau
Zalozila Bateau v roce 2013 a vede organizaci s dirazem
na mezioborovou spolupraci a podporu déti v krizi.

Mgr. Jana Vodnanska
Psycholozka

Specializuje se na praci s détmi
a dospivajicimi v naroénych
zivotnich situacich.

Mgr. Zuzana Bfizova

Psycholozka

Vénuje se terapii déti a dospivajicich
s ddrazem na feSeni a vyuziti
dostupnych zdroja.

Bc. Drahuse Poborska

Socialni pracovnice — kli¢ova pracovnice
pro doprovazeni péstouni

Poskytuje podporu péstounskym rodinam

a zaméfuje se na problematiku attachmentu.

Mgr. Martin Cernocky
Specialni pedagog

W

Vénuje se skupinové praci s détmi a dospivajicimi,
Cerpa z praxe v Ustavni vychoveé a specialnim Skolstvi.

Mgr. Radka Michelova

Socialni pracovnice (facilitatorka)
Zaméruje se na praci s rodinami
v obtiZznych Zivotnich situacich,

vyuziva facilitaci a krizovou intervenci.

Anastasia Non dubito quien (Stazinka)

Canisterapeuticky pes
Podporuje klienty svou pFitomnosti
a interakci b&€hem terapeutickych sezeni.

PhDr. EliSka Bartosova

Psycholozka, zastupkyné reditelky pro tisek primé péce
Zaméruje se na psychologickou diagnostiku
a terapeutickou préaci s détmi a dospivajicimi.

Iva VoneSova

Pracovnice v socialnich sluzbach
Zajistuje kazdodenni kontakt

s klienty a koordinaci tymu.

Mgr. Radka Wenclova
Mediatorka
Vénuje se mediaci nejen

Ing. Tereza Novakova

Zastupkyné feditelky pro usek
neprimé ¢innosti

Zajistuje administrativni a provozni
zazemi organizace s vyuzitim
zkuSenosti z personalistiky, logistiky
a financi.

Mgr. Stanislav Karas

Rodinny psychoterapeut

Poskytuje rodinnou terapii a supervizi
s vyuzitim systemickych pfistupt.

rodi¢ovskych spor( a podporuje

konstruktivni komunikaci.

Mgr. Karolina Ranglova

Specialni pedagozka, canisterapeutka
Pracuje s détmi se specialnimi
potfebami a vyuziva canisterapii jako
podpurnou metodu.

Alfréd Original Andulka (Pedro)

Canisterapeuticky pes

Doprovazi klienty pfi rozhovorech

bé&hem terapie.

a pfispiva k uvolnéni atmosféry



4. Historie v ¢islech — socialni sluzba

V obdobi let 2020 az 2024 byla v ramci socialni sluzby poskytovana odborna
podpora v pomérné stabilnim rozsahu. Kazdoro¢né bylo realizovano nékolik
tisic tficetiminutovych intervenci, coz odpovida stovkam az tisicdm hodin
pfimé prace s klienty.

Intervence zahrnovaly individualni i skupinovou praci, odborné
poradenstvi, terapeutickou podporu, mediaci i spolupraci vice profesi
na jedné situaci.

Z dostupnych udaju se jevi, Zze rozsah i charakter poskytovanych intervenci
zUstava v Case viceméné ustaleny. Tato skuteCnost mize souviset se stabilni
strukturou tymu i se stalou poptavkou po sluzbé.

Sluzba tak v uvedeném obdobi nabizela odborné rozmanitou podporu, ktera
zohledriovala potfeby cilové skupiny a reagovala na rliznorodé Zivotni situace
klientu.

5. Rok 2024 v cislech — socialni sluzba

Typ intervence Pocet jednotek 2024 | Pocet hodin 2024
Pracovnik v socialnich

sluzbach 2572 1286
Specialni pedagog 1414 707
Socialni pracovnik 1050 525
Mediator 262 131
Kooperativni intervence 281 140,5
Individualni konzultace 4762 2381
Skupinové konzultace 1249 624,5
Socialné terapeutické 236 118

skupinky

intervence

Typ intervence 2020 2021 2022 2023 2024
Pracoviikvsoc. | 2131 | 2787 | 3204 | 2598 | 2572
Specialni pedagog| 1948 1886 1524 1374 1414
Socialni pracovnik 610 1028 1084 1058 1050
Mediator 818 738 626 260 262
Kooperativni 786 689 641 331 281




6. Potfebnost nasi prace v dnesni dobé

Dlouhodobé dopady pandemie a s ni spojené izolace se nadale promitaji do
psychického stavu déti a dospivajicich. V nasi praxi se setkavame
poruchami spanku i vztahovymi obtizemi. Do toho vSeho vstupu;i rizika
spojena s online prostfedim — kybersikana, zavislostni vzorce, zahlceni
informacemi a tlak na vykon ¢&i vzhled.

Mrzi nés, Ze mnohé déti a mladi lidé nesou na svych bedrech starosti, které
by nemély byt jejich. Zarover ale vidime velkou nadégji a silu — v jejich
otevfenosti, schopnosti adaptace a ochoté mluvit o svych pocitech. Mladi
lidé jsou dnes Casto edukovanéjsi nez generace pfed nimi, védi, ze
psychicka nepohoda neni ostuda, a aktivné hledaji pomoc.

Pozorujeme také pozitivni posun ve spolecnosti — detabuizace tématu
dusevniho zdravi a terapie je na vzestupu. To vSe nas utvrzuje v tom, ze
nase prace ma smysl. Podporujeme déti a jejich rodiny tak, aby naro¢na
obdobi zvladly, nenechaly si bolest pro sebe a aby mohly rist navzdory
téZkostem.

7. Nejcastéjsi témata

V uplynulém roce jsme nejcastéji poskytovali podporu rodi¢lim, ktefi nas
kontaktovali s obavami o psychické zdravi svych déti. V hovorech
a konzultacich se opakovaly popisované potize jako strach dochazet do
Skoly, socialni izolace, pokles nalady az depresivni stavy, uzkosti
a v nemalém poctu pripadd také sebeposkozovani. | nadale setkavali
s détmi a dospivajicimi, u kterych se objevovaly suicidalni myslenky.

Vyznamnou Cast nasi prace tvofila také témata spojena se Skolnim
prostiedim — zejména potiZze ve vztazich s vrstevniky, pocity osaméni,
Sikana ¢i celkova nespokojenost a stres spojeny se $kolni dochazkou.
Klienti nas vyhledavali bud z vlastni iniciativy, nebo na doporuceni odborniku
— pediatrd, détskych a Skolnich psychologt, poradenskych zafizeni nebo
Skol.

Opakované jsme se vénovali i détem, které prochazely adapta¢nimi obtizemi
— napfiklad v souvislosti se zménou rodinnych pomér, stéhovanim nebo
pfechodem na novou Skolu. ZvySenou pozornost jsme vénovali détem
a dospivajicim, ktefi si nesou zkuSenost s traumatem (napadeni, ztraty
blizké osoby, nehody, ohroZeni), a jejich rodindm, které Casto €eli sloZitym
vychovnym vyzvam, zejména u déti s vyvojovym traumatem.

Velmi radi jsme také poskytovali podporu détem a dospivajicim z détskych
domova.




8. Doprovazeni péstounti

V roce 2024 byly uzavieny tfi nové a ukonceny tfi stavajici dohody o vykonu
péstounské péce. Péce o rodiny byla pribézné podporovana prostfednictvim
klicové pracovnice a odbornych sluzeb, jako je psychologické poradenstvi,
specialné pedagogicka podpora, mediace Ci terapeutické skupiny pro déti.
Dulraz byl kladen na stabilizaci krizovych situaci, posilovani pecujicich
osob a podporu déti v jejich individualnim vyvoji i zpracovani minulych
zkuSenosti.

V ramci doprovazeni probéhly dvé respitni akce a nékolik volnoéasovych
aktivit — napfiklad vylety do aquacentra, zoologické zahrady;, turisticky pochod
okolo jezera Milada, dvoudenni pfechod Krudnych hor nebo vanoéni setkani.

Vzdélavani péstounu bylo podpofeno tfemi tematickymi seminafi, které se
vénovaly predevSim problematice dospivani v rodiné, komunikaénim
strategiim pecujicich a aktualnim zménam v legislativé. Zavére¢na Cast
jednoho ze seminarl pfinesla i reflexi tématu kybersikany formou filmového
zpracovani a diskuze.

ZvIastni pozornost byla vénovana dospivajicim détem, které organizace
provazela od détstvi a které vstupuji do samostatného Zivota. Podpora byla
zamérfena na posilovani daveéry, praktickych dovednosti a védomi vlastni
hodnoty. Pfedavani osobnich alb s fotografiemi a vzpominkami uzavrelo
dllezitou etapu jejich Zivotni cesty.

Oblast podpory Pocet / Rozsah

Nové dohody o vykonu PP

3

Ukoné&ené dohody

3

Respitni pobyty

2 (vikendové)

Jednodenni vylety

3 (aquacentrum, ZOO,
jezero Milada)

Dvoudenni pobyt

1 (Pfechod Krusnych hor)

Vanocéni setkani

1

Vzdélavaci seminare

3 (témata: dospivani,
komunikace, SPOD)

Odborné sluzby (psycholog, SP, mediace)

Pravidelné dle potfeby rodin

Terapeutické skupiny pro déti

Zprostfedkovany podle
potfeby

Podpora mladych dospélych

Individualni pfiprava
na samostatny Zivot

9. Projekt 5D

V projektu s celym nazvem 5D — prevence umisténi a prevence setrvani
ditéte mimo rodinu pomoci metody Znaky bezpedi, registracni Cislo
CZ.03.02.02/00/22_017/0001421, jsme se vénovali jak péci o konkrétni rodiny
a déti, tak i pfenaseni samotné metody do ¢eského prostredi.

ProtoZe jde o celkové obdobi Sesti let implementace, mame uz urcité zkusenosti
— zaroven ale stale nardZime na to, jak moc je nase legislativni i kulturni
prostfedi odliSné. Naro¢né je predevSim pferamovavat samotny koncept
poskytovani sluzby v oblasti ochrany ditéte — ucit se vytvaret partnerstvi, klast
otazky, naslouchat a hledat fedeni v moZnostech rodiny. Zni to jednoduse,
ale vysvétlit a skute¢né zavést do praxe to vibec jednoduché neni.

Navzdory kulturnim rozdilim ale zlstava samotna prace stejna — at’ jsme
kdekoliv. V ¢eském prostfedi nam vSak Casto prekazi jeden vyrazny faktor:
nezijeme komunitné a vétSinou jsme oddéleni od Sirsi rodiny. Pravé to
vyrazné ovliviiuje, co vdechno je v podpofe rodin realné mozné. Zadnou jinou
zasadni odliSnost jsme nezaznamenali.

V pfistim roce vydame uéebnici, spustime nové webové stranky
s informacnimi videi a pfipravime workshopy. Véfime, Ze tim pfiblizime
metodu Znaky bezpedi jesté vice lidem z praxe.

Spolufinancovéno
Evropskou unii
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12. Hospodareni spolku za rok 2024

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

verejné prospésné spole¢nosti ..o g0
(v Ké s presnosti na 2 desetinna mista ) 40001 Usti nad Labem

Sestaveno ke dni: 31.12.2024
||(:: |o1507311 |

BATEAU zs.

verejné prospésné spolec¢nosti

ROZVAHA

BATEAU z.s.

Vanickova 902/11

(v K¢ s presnosti na 2 desetinna mista ) 40001 Usti nad Labem
Sestaveno ke dni: 31.12.2024

||(:: |o1507311 |

Oznaceni TEXT Cislo Skute¢nost v u¢etnim obdobi
Fadku: Fadku sledovaném minulém
a b c 1 2

A NAKLADY 1 9 373 126.91

Al Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 2 1 793 258. 32
Al1.azA.L6.

Al1 Spotfeba materidlu, energie a ostatnich neskladovanych 3 317 504.97
dodavek

Al3. Opravy a udrzovani 5 9 613.00

A.l4. Naklady na cestovné 6 38 377.00

A.l6. Ostatni sluzby 8 1 427 763. 35

Alll. Osobni naklady 13 7 542 338.00
A.lIL10. az A.lIL.14.

A.lII.10. Mzdové naklady 14 5 650 617. 00

AlllL11. Zakonné socialni pojisténi 15 1 867 541. 00

Alll13. Zakonné socialni naklady 17 23 180.00

A.lll.14. Ostatni socialni naklady 18 1 000. 00

A.lV. Dané a poplatky 19 21 656. 00
A.IV.15.

A.IV.15. Dané a poplatky 20 21 656. 00

A.V. Ostatni naklady 21 12 874.59
A.V.16. az A.V.22.

A.V.19. Kursové ztraty 25 3 366. 39

A.V.22. Jiné ostatni naklady 28 9 508. 20

A.VII. Poskytnuté prispévky 35 3 000.00
A.VIl.28.

A.VIl.28. Poskytnuté ¢lenské prispévky a prispévky zictované mezi 36 3 000. 00
organizacnimi_slozkami
NAKLADY celkem 9 373 126.91
A.L+A.L+A.lIL+A.IV.4+A.V.4+A.VL+A.VIL+A.VIIL.

B. VYNOSY 9 266 025. 32

B.L Provozni dotace M 8 050 218.79
B.L1.

B.I.1. Provozni dotace 42 8 050 218.79

B.IL Pfijaté prispévky 43 1 178 350. 00
B.Il.1. az B.II.3.

B.IL.2. Pfijaté pispévky (dary) 45 1 178 350. 00

B.III. Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem 47 30 690. 00
B.IIL1. aZ B.IIL.3.

B.IIl.2. Prodej sluzeb 49 30 690. 00

B.IV. Ostatni vynosy 51 6 766.53
B.IV.5. az B.IV.10.

B.IV.8. Kursové zisky 55 -1.80

B.IV.10. Jiné ostatni vynosy 57 6 768.33
VYNOSY CELKEM 9 266 025. 32
B.l.+B.Il.+B.lIl.+B.IV.+B.V.

C. VYSLEDEK HOSPODARENi PRED ZDANENIM: 65 - 107 101.59
B.-A.+1.37

D. VYSLEDEK HOSPODARENi PO ZDANEN{ 67 - 107 101.59
C.-AVIIL

Oznaéeni TEXT (aktiva) Cis. B&né Ucetni obdobi Minulé ucetni
fadku: fad- obdobi
ku Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4

A Dlouhodoby majetek celkem 1 819 918.72 819 918.72 769 280.72
A.L+A.IL+AlIL+A.IV.

Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 9 415,01 9 415,01 9 415.01
Al1.azAl7.

A.lL4. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 6 9 415.01 9 415.01 9 415.01

All Dlouhodoby hmotny maj | 10 810 503. 71 810 503. 71 759 865.71
A.ll.1. az A.IL.10.

AlL7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 810 503.71 810 503. 71 759 865.71

A.lV. Opravky k dlouhodobému majetku 28 819 918.72 - 819 918.72 - 769 280.72
celkem
A.IV.1. az A.IV.11.

A.IV.4. Opravky k drobnému dlouhodobému 32 9 415.01 -9 415.01 -9 415.01
nehmotnému majetku

A.IV.10. Opravky k drobnému dlouhodobému 38 810 503.71 - 810 503.71, - 759 865.71
hmotnému_majetku

B. Kratkodoby majetek celkem 40 4 111 860.73 4 111 860.73 6 210 836.71
B.I.+B.IL+B.1II+B.IV.

B.l. Pohledavky celkem 51 1 979 914.07 1979 914.07, 4 343 657. 25
B.IL1. az B.II.19.

B.Il.4. Poskytnuté provozni zalohy 55 20 760.00 20 760.00 20 270.00

B.I.17. Jiné pohledavky 68 1 959 154. 07 1959 154.07 4 323 387.25

B.lIL Kratkodoby finanéni majetek 71 2 126 622.03 2 126 622.03 4 853 569. 69
B.IIl.1 az B.IIL.7.

B.III.1. Penézni prostfedky v pokladné 72 15 738.63 15 738.63 4 807.14

B.III.3. Penézni prostfedky na Uétech 74, 2 110 883.40 2 110 883.40 1 848 762. 55

B.IV. Jina aktiva celkem 79 5 324.63 5 324.63 13 609.77
B.IV.1. az B.IV.2.

B.IV.1. Naklady pristich obdobi 80 5 324.63 5 324.63 13 609. 77
AKTIVA CELKEM 82 4 931 779.45 819 918.72 4 111 860.73 6 210 836.71
A. +B.

A Vlastni zdroje celkem 84 - 107 101.59 - 176 596. 15
Al +A.ll.

All Vysledek hospodareni celk 89 - 107 101.59 - 176 596.15
All1. az AllL3.

All1 Uget vysledku hospodareni 90 - 107 101.59 - 176 596. 15
HV

B Cizi zdroje celkem 93 4 435247.93 6 427 122.32
B.L+B.IL.+B.lIL+B.IV.

B.IIl. Kratkodobé zavazky celkem 104 3 925 117.93 6 412 672.32
B.IIL.1. az B.III.23.

B.II1. Dodavatelé 105 36 649.25 27 660. 97

B.1IL.5. Zaméstnanci 109 372 532.00 357 906. 00

B.IIL6. Ostatni zavazky vaci zaméstnancim 110 179. 00

B.IIL.7. Zavazky k institucim soc. zabezpeceni a zdrav. pojisténi 111 204 944.00 194 292. 00

B.11L.9. Ostatni pfimé dané 113 42 130.00 38 093. 00

B.III.11. Ostatni dané a poplatky 115 4 123. 00

B.1Il.12. Zavazky ze vztahu k statnimu rozpoétu 116 3 267 365.14 5 789 146.93

B.111.22. Dohadné ucty pasivni 126 1 318.54 1 450.42

B.IV. Jina pasiva celkem 128 510 130. 00 14 450. 00
B.IV.1. az B.IV.2.

B.IV.2. Vynosy pristich obdobi 130 510 130. 00 14 450. 00

131 4 328 146.34 6 250 526.17
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13. Podékovani
Hlavni finanéni podporu nam zprostredkovali

Spolufinancovano
Evropskou unii

MP
SV

Usti sstecky kraij

Dale nas podpofili:

Ing. Jifi Brokl
Ing. Tomas Novak
Mgr. Alexandra Skalova
JUDr. Pavel Marecek
Ing. Petra RGzic¢kova
Stanislava Banokova
Antonin Nosek

LFundraising neni o penézich. Je o lidech, ktefi sdileji vizi
a chtéji byt jeji soucasti.”— Kathy LeMay

Dékujeme vSem, ktefi nas v roce 2024 podpofili — at’ uz finan€énim
prispévkem, hmotnym darem nebo vlidnym slovem. Vasi d{ivéry si
nesmirné vazime. Kazdy dar, maly i velky, nam pomaha vytvériet bezpecny
prostor pro ty, kdo se ocitli v obtizné Zivotni situaci. Ve, co od vas
pFijimame, slouzi vyhradné ve prospéch nasich klient(l a k dal§imu rozvoji
nasich sluZzeb. Dékujeme, Ze v tom nejste lhostejni — a Ze v tom nejsme
sami.

Tereza Novakova
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