BATEAU PRAVIDLA PRO PODAVANI PODNETU A STiZNOSTi

Stiznost mlzete podat tehdy, kdyz se vdm chovani
pracovnika jevi jako neempatické, pasivni, ¢i naopak
zasahuijici do vasich prav ¢i opravnénych zajmu.

Za opravnéné zajmy Bateau povazuje vSechny zajmy,
které nerozporuji poslani sluzby Bateau.

amoyL Viechny stiznosti, podnéty
a pripominky se peclivé ana-

lyzuji a poznatky se vyuzivaji
' ke zlepseni kvality poskytovani
socialni sluzby.

Stiznost je mozné podavat Ustné pracovnikovi Bateau,
pisemné postou na adresu Bateau z.s., Vanickova 902/11,
40001, Usti nad Labem, emailem na bateau@bateau.cz &i pro-
stfednictvim schranky (Schranka Bateau pro vase podnéty
a stiznosti), ktera je umisténa u vstupu do poradny Bateau.

K podani pisemné stiznosti mizete vyuzit Formular podani stiznosti, podnétu
a pfipominky, ktery je dostupny v prostorach Bateau. Ustni podnéty se zapisi, nejsou
nijak interpretovany.

Vsechny pisemné pripominky, stiznosti ¢i podnéty véetné zhod-
noceni a pfipadného napravného opatreni budou zaznamenany
v Evidencénim listu doslé stiznosti, podnétu ¢i pfipominky, a vlozeny
do Knihy podnétu a stiznosti.

Stiznost mlze byt podana anonymné.

Osoba odpovédna za vyfizeni stiznosti prozkouma viechny skutec¢no-
sti, které se stiznosti ¢i podani tykayji, zjistuje vSechny okolnosti, které
vedly k podani stiznosti. Pfi feSeni stiznosti je vzdy jednano se vSemi osobami, kterych
se véc tykd. Timto je ddna moznost vyjadieni vSem stranam. Stizno-
sti vyfizuje feditelka ¢i ji povéreny pracovnik, stiznosti na feditelku
potom ¢lenska schiize.

V pfipadé vasi zadosti vdm bude pisemné vyrozuméni zaslano do
30 dnu od obdrzeni stiznosti. V pfipadé duvodné potrfeby o bezod-
kladné Setfeni zadosti je nasi snahou zhodnotit stiznost dle kapacit
v nejbliz§im mozném terminu. Mlzete také zadat pouze o reflexi.

NASTENKA§
T Odpovédi na anonymni stiznosti zvefejiiujeme v dostupnych pro-
storach Bateau (nasténka ve vstupnich prostorach) po dobu 15 dn.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mizete obrétit na Krajsky urad Usteckého kraje,
Velka hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem-mésto (email: epodatelna@kr-ustecky.cz),
Ministerstvo prace a socialnich véci - Inspekce socialnich sluzeb,

Na Pori¢nim préavu 1/376, 128 01 Praha 2 (email: posta@mpsv.cz).

StéZovatel se miZe rovnéz obrétit na vefejného ochrance prév - Udolni 39, 602 00 Brno

(email: podatelna@ochrance.cz).




